W Ostersundsbostaders
“wape  Kommunikationsnat

Anvandarguide

kommer du
igang med



Bredband, telefoni och TV

Vart nya kommunikationsnéat ar ett 6ppet fiberoptiskt nat.

Du fér ett brett utbud av leverantdrer och tjanster att
valja bland — till konkurrenskraftiga priser.

Vilj tjinster som passar dina behov

Med vart nya nat kan du vélja en bredbandshastighet
som passar dina behov. Du kan &ven ringa till lag fast
abonnemangskostnad och bra minutpriser dygnet runt.
Dessutom far du tillgang till manga TV-kanaler med
digital bild- och ljudkvalitet.

Information om hur du bestaller dina tjanster och kom-

mer igang hittar du har i Anvandarguiden. Spara den
garna for framtiden!

Allt det har far du:

Innehall

S4 har bestaller du — bestallningsguide

Sa har fungerar det

Bredbandsskép och bredbandsuttag

Anslut 1 dator

Anslut 2 eller fler datorer

Anslut 1 eller flera datorer och 1 telefon
Anslut 1 eller flera datorer, 1 telefon och 1 TV
Fragor eller problem

Utrustning

Ordlista — férklaringar pa de vanligaste orden
och bilder p& utrustningen

* Snabba hastigheter. Upp till 100/100 Mbit/s.

* Valfrihet till laga priser. Manga leverantérer och tjanster till konkurrenskraftiga priser.

Vélj det som passar dig bast!

» Korta bindningstider. Eftersom bindningstiderna ofta &r korta kan du enkelt byta

leverantor om du inte blir ndjd.

* Kostnadsfri starthjélp. Rad, tips och vagledning via nétet och per telefon. Allt du
behéver fér att komma igéng.

* TV med brett utbud. Vilj mellan manga leverantorer och paket, bestéll filmer med
fiarrkontrollen, fa tillgang till HDTV med suveran bild.
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Alt 1

Sa har bestaller dul

Det ar enkelt att bestélla tjanster i vart kommunikationsnat. Du far tre alternativ att vélja bland.

* Bestall via bredbandsaktiveraren och kom igang inom cirka 20 minuter”

Via bredbandsaktiveraren kan du bestalla bredbandstjanster och paket med bredband och telefoni.
Du &r igang med bredbandstjansten inom cirka 20 min efter att du har gjort din bestallning (leverans-
tiden for telefoni ar cirka 5 arbetsdagar).
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Gor sa har for att anvinda bredbandsaktiveraren:

Anslut datorn till ett aktivt bredbandsuttag (se beskrivning sid 6). Starta datorn och
Oppna en webbldsare.

Skriv in féljande adress i webblasarens adressfalt: http://portid.info. Nar du har |ast
informationen som visas klickar du pa "STANG”.

Nar du har klickat pa STANG férsvinner rutan och bakgrundsbilden blir aktiv. Klicka pa
leverantorernas logotyper for att se vilka tjanster de erbjuder.

Nar du har valt leverantor, véljer du 6nskad hastighet.
Fyll i dina personuppgifter och kontrollera att adressuppgifter och lagenhetsnummer stammer.

Klicka pa "Ga vidare” for att skicka bestallningen.

Alt 2

* Bestall via www.bredbandsvaljaren.se

Har hittar du all information du behdver for att komma igéng, det tjansteutbud som erbjuds och
hur du gor for att bestélla alla tjanster. Du kan ocksa bestalla dina tjanster har. Leveranstiden for bred-
bandstjanster ar 24 timmar och cirka 5 arbetsdagar for telefoni och TV.

Alt 3

* Bestall direkt av den leverant6r du vill ha

Ga in pa respektive leverantorens hemsida eller kontakta deras kundtjanst och gér din bestéllning.
Leveranstiden ar cirka b arbetsdagar.

* Bredbandsaktiveraren ar bara tillgénglig nér det inte finns en aktiv bredbandstjanst.
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L as detta forst!

Bra att veta innan du laser kopplinginstruktionerna.

1. Utrustning som &r installerad i din lagenhet
(se bilder pa nasta sida)

Bredbandsskap: | din lagenhet finns ett s k
bredbandsskép installerat. Nar du kdpt nagon tjanst i
natet kopplar du din dator, TV och/eller telefon till vart
fiberoptiska kommunikationsnéat via bredbandsskapet (se
kopplingsinstruktioner pa kommande sidor).

Bredbandsuttag: | lagenheten har vi ocksa installerat
ett dubbelt bredbandsuttag i vardagsrummet som ér
kopplat till bredbandsskapets uttag 1 och 2.

2. Annan utrustning som kan behdvas

Beroende pa vilken tjanst du képer behdver du foljande
utrustning:

 Natverkskabilar, vissa kablar medféljer, men rakna
med att behdva komplettera sjalv

Telefonkablar, dessa medféljer telefonadaptern/
switchen

« Tradlds router, denna maste du vanligtvis kdpa sjalv.
Finns hos de flesta hemelektronikaffarer t ex Elgi-
ganten, Expert och OnOff.

+ Telefonadapter/switch, denna far/hyr/képer du av
leverantoren i samband med bestéllning av telefoni-
tjanst

+ Digitalbox och kabel till denna, denna far/hyr/kdper
du av leverantdren i samband med bestélining av
TV-tjanst

» Switch, tillhandahalls i samband med bredbands-TV
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3. Allman information

* P4 kommande sidor finns ett antal olika kopplings-
instruktioner som téacker in de vanligaste behoven.
Det finns dock ytterligare nagra varianter, t ex in-
koppling av 2 eller flera TV-apparater. Behover du
hjélp, kontakta din leverantérs kundtjanst.

Vi har i kopplingsinstruktionerna valt att féresl& en
tradlos router. Det gar ocksa att anvénda en vanlig
router, skillnaden ar att du da maste dra natverks-
kablar i lagenheten till de datorer du vill ansluta.

* En tradlios uppkoppling innebéar att hastigheten i
uppkopplingen normalt férsémras nagot. Maximal
hastighet far du genom att anvénda en fast uppkopp-
ling med en natverkskabel (t ex till ett av uttagen i
vardagsrummet).

» TV och telefoni ska alltid anslutas via en fast nat-
verkskabel (i enlighet med kopplingsinstruktionerna).

* lillustrationerna ar natverkskablarna grona och
telefonkablarna réda for att gora det tydligt. | verklig-
heten har de vanligtvis andra farger.

Bredbandsskap och bredbandsuttag
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Bredbandsskéapet ar utrustat med ett IN-
uttag och tva numrerade uttag (1 och 2).
IN-uttaget ar anslutet till vart fiberoptiska
bredbandsnat. Varje uttag i bredbandssképet
ar kopplat till ett bredbandsuttag i vardags-
rummet (1 ar kopplat till 1, 2 &r kopplat till 2).
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Anslut natverkskabeln
genom att trycka in
kontakten tills den
"laser fast”.

Ta ur natverkskabeln
genom att trycka ner
"l&ssparren” och dra ut.

Bredbandsuttaget ar tva anslutningar som ar kopplade till bredbandsskapet (uttag 1 och 2). Till bred-
bandsuttaget ansluter du de olika enheter du ska anvanda (dator, TV/digitalbox eller telefon).
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Anslut 1 dator

Alt: 1 Anslutning med natverkskabel

Panel i bredbandsskapet Bredbandsuttag
N i vardagsrum

D 1 2 3 4 5 6
,N éD____ _J

8 9 10 11 12

Gor sa har:

G Anslut ena &nden av natverkskabeln till IN-uttaget.
9 Anslut andra &nden till uttag 1.

e Anslut natverkskabeln till uttag 1 i vardagsrummet
och datorns natverksuttag.

Alt: 2 Anslutning med narverkskabel och tradlos router

Panel i bredbandsskapet

DDDD . T Tradl8s router
D123456 \.-.-..]
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Gor sa har:

0 Anslut en natverkskabel mellan IN-uttaget och routern (ofta benamt WAN/Internet).

9 Anslut en natverkskabel mellan valfri utgang fran routern och uttag 1 i panelen.

Nu kan du surfa tradldst med en eller flera datorer och &ven surfa med fast uppkoppling genom att koppla
datorn till uttag 1 i vardagsrummet (se alternativ 1). Du kan ocksa placera den tradlésa routern i vardags-
rummet. Anvand i s& fall alternativ 1 ovan och koppla in routern i uttag 1 i vardagsrummet.
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Anslut 2 eller fler datorer

Panel i bredbandssképet

DDDD a T Tradlgs router
D123456 ¥----..]
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Bredbandsuttag e
i vardagsrum

m ' =

Gor sa har:

0 Anslut en natverkskabel mellan IN-uttaget och routern (WAN).

e Anslut tva natverkskablar mellan valfria utgangar fran
routern och uttag 1 och 2 i panelen.

e Anslut datorerna till uttag 1 respektive 2 i vardagsrummet
om du vill surfa med fast uppkoppling.

Nu kan du surfa tradl6st med en eller flera datorer och aven surfa med fast uppkoppling med tvé datorer.
Du kan ocksé placera den tradldsa routern i vardagsrummet. Koppla i sé fall en natverkskabel mellan IN-
uttaget och uttag 1 i panelen och routern till uttag 1 i vardagsrummet och datorn till routern.
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Anslut 1 eller flera datorer och 1 telefon

Alt: 1 Fast uppkoppling (1 dator + 1 telefon)

Panel i bredbandsskapet

Telefonadapter/switch

BEUL

Dywe_ ~
?@#——

\

Bredbandsuttag
i vardagsrum

Gor sa har:

0 Anslut en natverkskabel mellan IN och
"Internet” uttaget i adaptern/switchen.

9 Anslut en natverkskabel mellan Dator-
uttaget i adaptern/switchen och uttag
1 i panelen. Anslut en natverkskabel
mellan Telefonuttaget i adaptern/
switchen och uttag 2 i panelen.

e Anslut din dator till uttag 1 och tele-
fonen till uttag 2 i vardagsrummet

Alt: 2 Fast uppkoppling + tradlds router (1 eller flera datorer + 1 telefon)

Panel i bredbandsskapet

T TréadlSs router Telefonadapter/switch
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Gor sa har:

0 Anslut en natverkskabel mellan IN och "Internet”
uttaget i adaptern/switchen.

9 Anslut en natverkskabel mellan datoruttaget i
adaptern/switchen och routern.

e Anslut en néatverkskabel mellan valfritt uttag i routern
(WAN) och uttag 1 i panelen.

e Anslut en natverkskabel mellan mellan Telefonuttaget
i adaptern/switchen och uttag 2 i panelen.
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Anslut telefon och dator (om du vill surfa med
fast uppkoppling) i vardagsrummet enligt illustra-
tionen i alternativ 1.

Nu kan du ringa och surfa tradldst pa en eller
flera datorer. Du kan samtidigt surfa med en
dator via en fast uppkoppling till uttag 1 i var-
dagsrummet.

Anslut 1 eller fler datorer, 1 telefon och 1 TV

Panel i bredbandsskapet

380000

Switch
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Telefonadapter/switch
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Tradlos router
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== 0000 ¢ 80 \
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Gor sa har:

0 Anslut en natverkskabel mellan IN-uttag i panelen och switchen.

9 Anslut en natverkskabel mellan ett uttag i switchen och routern (WAN).

e Anslut en néatverkskabel mellan ett uttag i switchen och uttag 1 i panelen.

9 Anslut en natverkskabel mellan ett uttag i switchen och Internet uttaget i adaptern/switchen.
e Anslut en natverkskabel mellan Telefonuttaget i adaptern/switchen och uttag 2 i panelen.

e Anslut digitalboxen till TVn till uttag 1 i vardagsrummet och telefonen tilll uttag 2 i vardagsrummet.

Nu kan du se pa TV, ringa och surfa tradlést med en eller flera datorer.
Vill du koppla in flera TV-apparater, kontakta din tjansteleverantdrs kundtjanst.
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o
Fragor eller problem? “
| ]
- - Utrustning
Kort checklista om det inte fungerar:
. Kontrollera att ratt bredbandsuttag ar aktivt.
. Se till att alla kablar &r ordentligt anslutna. Obs! Bilderna ar endast exempel
L : - pa hur utrustningen kan se ut
. Kontrollera att alla lampor lyser pa din utrustning (dator, digitalbox, router, telefonadapter etc). S )
. Starta om all utrustning i bredbandsskapet genom att dra ur alla strémsladdar och stoppa in dem ~ ~

igen. Starta om all utrustning utanfér bredbandsskapet (dator, digitalbox, etc). " Telefonkabel (RJ11-kontakt) Switch

Fortfarande problem?

Far du anda inte din bredbands-, telefon- eller TV-tjanst att fungera ska du kontakta din tjansteleverantor. -

L

OBS! Skruva aldrig isér utrustning i bredbandssképet eller bredbandsuttagen for att sjalv avhjalpa eventuella fel. %0

Kontaktinformation N J L )

Om du har frdgor om tjansteutbudet och hur du bestéller
kontakta:

Router Telefonadapter

Bredbandsradgivaren
Telefon: 08-578 804 44
Oppetttider: vardagar kl 9 — 21, helger k| 9.30 — 18

Du kan ocksé kontakta respektive tjansteleverantor direkt.

~
HDMI- och Scartkabel Natverkskabel (RJ45-kontakt)
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Ordlista

Har finns forklaringar pa de vanligaste orden
som ar bra att kanna till nar du ska ansluta
datorer, telefoner och TV till kommunikations-
natet.

Bredbandsskép — Kopplingspunkten for alla dina bred-
bandsuttag i lagenheten. | skapet finns plats att placera
egen utrustning som router, telefonadapter m m.

Bredbandsuttag — Detta ar uttaget som du

ansluter olika enheter till (t ex dator, telefonadapter
och digitalbox). | Ostersundsbostaders lagenheter
finns det ett dubbelt bredbandsuttag i vardagsrummet.

Digitalbox — Behovs for att din TV ska kunna ta emot
digitala TV-signaler.

HDMI-kabel — Anvénds har for att koppla ihop TVn
med digitalboxen

IN-uttag — Anslutning ut mot bredbandsnatet.

Mbit — Forkortning av megabit som ar en enhet for
informationsmangd. Overféringshastighet uttrycks
ofta i enheten Mbit/s, men &ven i Mbps (Megabits
Per Second).

Nétverkskabel — Denna typ av kabel anvander du nar
du vill koppla en enhet till bredbandet. Kabeln anvands

aven nar du ska koppla ihop olika enheter med varandra.

Andra vanliga benamningar ar ethernetkabel, TP-kabel,
patchkabel, LAN-kabel, UTP-kabel och datakabel.
Kontakterna &r av typ RJ45.
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Paneluttag — De uttag som finns i bredbandsskapet.
RJ-11 — Kontakt som sitter pa en telefonkabel.
RJ-45 — Kontakt som sitter p& en natverkskabel.

Router — Med en router kan tva eller fler datorer
dela pa en bredbandstjéanst.

Scartkabel — Anvands hér for att koppla ihop TVn
med digitalboxen.

Switch — Styr datatrafik mellan olika enheter i ett data-
natverk. Behdvs om du vill ansluta fler TV-apparater,
och det inte finns nagot ledigt WAN-uttag i bred-
bandsskapet.

Telefonadapter — Med en telefonadapter kan du
ansluta en vanlig telefon till bredbandsnéatet.
Adaptern dversatter analoga signaler till digitala.
Kallas &ven: Terminaladapter, VOIP, Telefondosa,
Telefonibox och Sipbox. Adaptern kan &ven ha en
eller flera uttag for dator.

Telefoni — Med Internettelefoni ringer du via bred-
bandsnatet. Telefonin ar inte separerad frén internet-
trafiken. Du méste darfor ha en bredbandstjanst for
denna typ av telefoni. Aven med IP-telefoni ringer du
via bredbandsnatet. Denna telefoni &r dock separerad
fran 6vrig trafik. Du behover inte ha en bredbands-
tjanst for att kunna skaffa IP-telefoni.

Telefonkabel — Kopplar ihop telefon och telefonadapter.

Plats 16r egna anteckningar
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Plats t16r egna anteckningar




— bestéll dina tjanster redan idag!

Gor sa har:

Koppla in'din dator i ett aktivt bredbandsuttag
och bestall bredbandstjanster eller paket med
bredband och telefoni via bredbandsaktiveraren.
Da ar du igang med bredbandet inom ca 20 minuter
efter att du har gjort din bestallning.

eller

Ga in pa respektive tjansteleverantors hemsida
eller kontakta deras kundtjanst och bestall.

N/
ésrmnsuuns-
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Kontakta oss garna om du undrar 6ver nagot!
kommunikationsnat@ ostersundsbostader.se





